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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับสมรรถนะการปฏิบติังานของพนักงาน และ 2) 
เปรียบเทียบสมรรถนะการปฏิบัติงานของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลทวีวฒันา อ าเภอไทรน้อย 
จังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กรอบแนวคิดใช้แนวคิดของ  
McClelland, D. C.;  Spencer, L. M., & Spencer, S. M. ประชากรไดแ้ก่ ประชาชนท่ีมีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป 
และอาศยัอยูใ่นเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลทวีวฒันา จ านวน 4,703 คน น ามาค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดย
ใชสู้ตรของ ทาโร ยามาเน ไดจ้ านวน 368 คน เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามแบบประมาณค่า 5 ระดบั สถิติ
ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที 
และค่าเอฟ 

 ผลการศึกษา พบว่า 1) ระดบัสมรรถนะการปฏิบติังานของพนักงาน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความสามารถ มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด  รองลงมา คือ ดา้นคุณลกัษณะอ่ืนท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังาน ดา้นทกัษะ และดา้นความรู้ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
และ 2) ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะการปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลทวีวฒันา อ าเภอ
ไทรน้อย จงัหวดันนทบุรี จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ประชาชนท่ีมีเพศ อายุ และระดับการศึกษา
ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะการปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลทวีวฒันา ไม่แตกต่าง
กนั ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 
ค าส าคัญ  สมรรถนะการปฏิบติังาน พนกังาน องคก์ารบริหารส่วนต าบลทวีวฒันา จงัหวดันนทบุรี 
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Abstract 

 
 The objectives of this study were to 1) study the level of job performance competency of 
employees, and 2) compare the job performance competencies of employees of Thawee Watthana 
Subdistrict Administrative Organization, Sai Noi District, Nonthaburi Province, classified by personal 
factors.   This study was a quantitative research.  The conceptual framework of this study was applied 
from the concepts and theories of McClelland, D. C.;  Spencer, L. M., & Spencer, S. M.  The population 
consisted of 4,703 residents aged 18 years and over who lived within the jurisdiction of Thawee Watthana 
Subdistrict Administrative Organization. The sample size was calculated using Taro Yamané’s formula, 
resulting in a sample of 368 respondents.   The study instrument was a Likert type 5-rating scale 
questionnaire. Statistics used for data analysis were frequency distribution, percentage, mean, standard 
deviation, t-test, and F-test.  
 The study results revealed that 1) study the level of job performance competency of employees, as 
a whole, was at a high level.  When considered each aspect in descending order of mean scores, it was 
found that  all four aspects were rated at a high level. The aspect with the highest mean score was abilities, 
followed by other characteristics necessary for job performance aspect, skills aspect, and knowledge 
aspect, which had the lowest mean score.  2) The results of comparison of the job performance 
competencies of employees of Thawee Watthana Subdistrict Administrative Organization, Sai Noi 
District, Nonthaburi Province, classified by personal factors, revealed that people with different genders, 
ages, and educational levels did not differ significantly in their opinions regarding the employees’ job 
performance competencies. Therefore, the findings did not support the research hypothesis. 
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